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Editorial

Ledito

La transition énergétique des territoires s'accélere : évolutions réglementaires et
renforcement des prérogatives des collectivités illustrent une prise de conscience collective
en matiere d'enjeux climatiques et de santé publique. Y répondre fait partie des missions
de service public de GRDF. C'est pourquoi I'an passé, nous avons mis en place une
nouvelle organisation des activités d'interventions, avec des techniciens 100% gaziers.
Cela permettra d’améliorer la performance opérationnelle au service des territoires et de
la sécurité.

Nous sommes convaincus a GRDF que la transition énergétique passe par le gaz
renouvelable. Le biométhane, ce gaz vert produit localement, permettra a la France d'aller
bien au-dela de I'objectif fixé par la Loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte.
En 2030, 30% de gaz renouvelable pourrait circuler dans les réseaux en créant plusieurs
dizaines de milliers d’emplois non délocalisables.

Choisir le gaz, c’est aussi choisir I'avenir !

2017 c'est aussi un fort développement du GNV, carburant efficace pour améliorer la
qualité de I'air et les performances environnementales des flottes de véhicules, notamment
des bus, cars et poids lourds. 16 000 véhicules ont été immatriculés en 2017 et 301 stations
GNV mises en service.

Sans oublier le déploiement généralisé des nouveaux compteurs communicants gaz.
Premiére étape pour construire le réseau de distribution de demain, c’est avant tout une
opportunité pour améliorer la satisfaction de nos clients : connaitre et comprendre sa
consommation énergétique est le premier pas pour la maitriser.

La mobilisation de tous, concédants et concessionnaires est nécessaire.

Vous fournir les données indispensables a la mise en place des politiques énergétiques
locales fait partie de nos missions et est une nécessité pour réussir ensemble la transition
énergétique de votre territoire. Ainsi avons-nous aussi repensé ce compte-rendu d'activité
en une version 100% digitale accessible dans votre espace personnalisé Ma Concession
Gaz sur grdf.fr.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport qui continuera a s'améliorer pour mieux
répondre a vos attentes et enrichir le dialogue avec votre interlocuteur territorial qui est a
votre disposition.

Edouard Sauvage

Directeur Général de GRDF
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L'essentiel de votre concession
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01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clés de l'année 2017

Clientele

24
1

Nombre de clients

du réseau

Al

3 396 MWh

Quantités de gaz
acheminées

T/

0
92,9%
Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation

maintenance
(région)

)

100,00%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat
@ =l 1
d
11 octobre
2041 30 2011
Année d'échéance Durée du contrat Date d’entrée en

du contrat vigueur du contrat

Economie

t

501,18 €

Redevance R1
versée

500 %
“o’o
Investissements

réalisés sur la
concession

78 107 €

Valeur nette
comptable

2
21 981 €

Recettes
acheminement et
hors acheminement



Maintenance & securite

T
100%

Taux d'atteinte

de I'objectif de

surveillance du
réseau

Patrimoine

&

0,83 km

Longueur totale de Indice de
canalisations connaissance du
patrimoine



01 Lessentiel de votre concession

1.2 Vos interlocuteurs GRDF

Pour répondre au mieux aux attentes des collectivités territoriales, les interlocuteurs
GRDF sont présents a vos cotés.

Thierry FAYOL

Chargé(e) des relations au quotidien
06 61212672

thierry.fayol@grdf.fr

Séverine ELIOT
Directeur Territorial Régional Midi-Pyrénées
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1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d'exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 11/10/2011

Durée d'application : 30 ans
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01

1.4 Les outils digitaux a votre

disposition

Les données de votre concession en ligne sur Ma Concession
Gaz

Accessible sur www.grdf.fr, Ma Concession Gaz est un portail réservé aux collectivités
concédantes. Cet espace vous permet d'accéder de fagon sécurisée aux documents
de votre concession, tels que le contrat de concession, ou les comptes rendus annuels
d'activité. En outre, il propose des informations pratiques et des services digitaux comme
I'affichage dynamique de la cartographie, I'information en temps réel sur les coupures
réseau, et un comparateur des énergies. Ce portail dispose également d'une plateforme
de données vous permettant de visualiser et télécharger les informations détaillées
relatives a I'activité de GRDF sur votre territoire : données techniques, patrimoniales,
clientéle et économiques.

Lapplication mobile Mon réseau Gaz

GRDF a développé une application pour faciliter le pilotage de votre réseau de gaz
naturel.

Téléchargeable sur les stores d'applications (App Store & Google Play Store) et
compatible avec tous types de smartphones, elle vous accompagnera au quotidien. La
premiére utilisation de cette application nécessite la saisie d'un code d'authentification,
envoyé par GRDF et propre a votre collectivité.



Vous y trouverez un large panel de services comme vos contacts privilégiés, la
cartographie de votre réseau, l'information en temps réel sur les coupures (travaux, etc.)
et des éléments de réponse a toutes les questions que vos administrés peuvent vous
poser. Vous avez également la possibilité de remonter d'éventuelles anomalies (ex :
coffret abimé, enrobés problématiques...) aux équipes de GRDF.
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Notre mission de service public

2.1 Comprendre la distribution du gaz naturel
2.2 les missions de service public confiees a GRDF

2.3 La tarification du service de distribution du gaz naturel
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02 Notre mission de service public

2.1 Comprendre la distribution du gaz
naturel

La chaine gaziere

La chaine gaziere est composée de trois activités principales :
* la production,
* |'acheminement (activités de « distribution » et « transport »), assuré par les
gestionnaires de réseau,
* la commercialisation de gaz naturel, par les fournisseurs d'énergie.

GRDF est le principal opérateur de réseau pour I'activité de distribution du gaz naturel.

La triple autorité encadrant la distribution du gaz naturel

Trois autorités encadrent I'activité de GRDF :

o |'Etat: GRDF estlié a |'Etat par un contrat de service public signé pour une durée
de 3 ans et soumis a la réglementation régissant son activité,

* |la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) : elle fixe le tarif d’Accés des Tiers
au Réseau de Distribution (ATRD) a l'intérieur de la zone de desserte exclusive de
chaque distributeur et approuve les demandes tarifaires applicables a la gestion
des nouveaux réseaux de distribution de gaz naturel. Elle détermine également
le tarif des prestations complémentaires du catalogue des prestations de GRDF,

e 'Autorité Concédante : elle exerce notamment le contréle du bon
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des
engagements du contrat de concession qui la lie a GRDF.

16



2.2 Les missions de service public
confiées a GRDF

L'Etat a confié a GRDF des missions de service public. Le socle de ces engagements
est rappelé dans le Contrat de Service Public (CSP) conclu entre les deux parties et
signé le 30 novembre 2015 pour une durée de 3 ans, mettant un accent particulier sur
la transition énergétique des territoires, le déploiement du compteur communicant gaz,
les questions de sécurité et le développement de la filiere gaz naturel.

1 p 3 4 5

Assurer Acheminer Exploiter Promouvoir Accompagner le
la gestion le gaz naturel et entretenir les usages développement
déléguée en toute le réseau du gaz naturel du biométhane

du Service impartialité
Public

de distribution

de gaz naturel

Sur la base Pour le compte Garantir Promouvoir Accompagner
des contrats de I'ensemble la qualité, des usages et raccorder
de concession des fournisseurs la sécurité et performants le au réseau
conclus avec la performance développement les producteurs
les collectivités économique rentable du de biométhane
territoriales du réseau réseau et de

de distribution I'énergie gaz

de gaz naturel
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02

2.3 La tarification du service de

distribution du gaz naturel

Ee tarif de distribution

Le tarif de distribution appliqué par GRDF pour les usagers de votre concession, retenu
a la suite de I'appel d'offre initial et conforme a I'arrété du 2 juin 2008 fixant les regles
tarifaires applicables aux nouvelles concessions de distribution de gaz naturel, a été
approuvé par la Commission de Régulation de |'Energie (CRE).

La structure tarifaire est composée de quatre options tarifaires principales correspondant
aux segments de clientéle suivants :
* option bindbme T1 : consommation annuelle de 0 & 6 MWh,
* option bindbme T2 : consommation annuelle de 6 a 300 MWh,
* option binébme T3 : consommation annuelle de 300 a 5 000 MWh,
* option trindme T4 : consommation annuelle supérieure a 5 000 MWHh,
* option tarifaire spéciale trinbme, dite «tarif de proximité» prévue pour les clients
finals ayant les caractéristiques techniques pour se raccorder directement a un
réseau de transport de gaz naturel.

Note : avec un mécanisme de pénalisation des dépassements de capacité souscrite
pour les options tarifaires T4 et TP

Application du tarif de distribution

Le tarif s'applique par point de livraison. Pour un point de livraison donné, le choix de
I'option tarifaire est laissé au fournisseur. L'annexe 3 du contrat de concession précise les
modalités de révision du tarif. La grille tarifaire est réévaluée annuellement au 1 juillet



de chaque année, proportionnellement a I'évolution moyenne surles 12 mois de I'année
précédente, d'un indice composite selon la formule suivante :

Tarif Année n+1 = Tarif Année n x [1 + (50% ICHTrev-TS + 25% TP10b + 25% prix de
vente a l'industrie)]

En 2017, I'indice ICHTrev-TS a varié de +1,9%, TP10b a varié de +0,4% et les prix de
vente a l'industrie ont varié de -2,5%. Il en résulte que I'indice de révision des prix au 1¢
juillet 2017 est de +0,40%.

La grille tarifaire

La CRE approuve |'évolution de la grille tarifaire de GRDF au 1¢" juillet de chaque année
applicable aux nouveaux réseaux de distribution de gaz naturel. La formule d'évolution
est fixée contractuellement entre GRDF et |'autorité concédante en début de contrat de
concession.

La grille tarifaire ci-dessous s'applique a votre concession du 1¢ juillet 2017 au 30 juin
2018.

Grille tarifaire de GRDF au 1er juillet 2017

Terme de
Option Descrioti Abonnement . Prix SOUSCETIPioN 14 me annuel 2 la
frogy escription proportionnel annuelle de ,
Tarifaire annuel s A distance en €/m
en €/MWh  capacité journaliére
en €/MWh/j
T1 < 6 MWh/an 31,38 € 26,36 €
T2 de 6 a 300 MWh/an 124,27 € 7,67 €
T3 de 300 a 5000 MWh/an 701,66 € 534 €
T4 >5 000 MWh /an 14 428,34 € 0,75 € 187,81 €
TP tarif de proximité 33 661,26 € 93,68 € 61,52 €

La facture type
Composantes de la facture HT d'un client résidentiel
La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple

de facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en moyenne au 30 juin 2017
(source : site Internet CRE)
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02 Notre mission de service public

Facture type HT d'un client résidentiel

Commercialisation
23,00 % \

Fourniture
(molécule)
T 36,00%

Stockage
5,00 % ’-

Transport
800% —

Distribution /
28,00 %

Prix moyen annuel des principales énergies de chauffage

Le gaz naturel est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre I"évolution des
prix des énergies, GRDF met a disposition de tous les clients sur son site Internet un
outil interactif présentant un « barométre » de ces prix : www.grdf.fr/particuliers/gaz-
naturel/comparateur-prix-energie

Ci-dessous, le comparatif annuel sur une moyenne d'octobre 2016 & septembre 2017.

570 €
C— 6,70 €
N 7,29 €
..} 10,31 €

S 15,89 €
Bois granulés en vrac
Prix complet de 100 kWh PCI (livraison Vrac de 5 tonnes a 50 km). Source : CEBB/Propellet
@ Gaz naturel
Prix complet de 100 kWh PCl au tarif B1, 3 usages. Consommation annuelle de 23,26 MWh PCS.
@D Fioul domestique
100 kWh PCI de FOD, au tarif C1 (livraison de 2000 & 5000 litres). PCI 11,8 kWh/litre.
@ Chauffage urbain
100 kWh PCl au tarif T100 MU.
@D Propane
100 kWh PCI de propane en citerne. Hors mise a disposition et entretien de citerne et compteur.
@ Electricité
Prix complet de 100 kWh PCI (puissance 12 kVa double tarif). Consommation de 13 MWh
dont 5 MWh en heures creuses.
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Une organisation a votre service

3.1 Une organisation mutualisée
3.2 Responsabilite societale et achats responsables
3.3 GRDF en quelques chiffres

3.4 Des projets d'avenir
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03 Une organisation a votre service

3.1 Une organisation mutualisee

L'organisation de GRDF est composée d’un niveau national, regroupant des activités
d'expertise et des fonctions supports, et d'un ancrage local basé sur huit régions,
dénommeées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d’organisation sont complémentaires
pour mener a bien des actions mutualisées sur toute la France

Au National
* Les experts métiers
e Acheminement & gestion de la clientele
e Technique industrielle & Développement de I'utilisation du réseau de

gaz naturel
e Concessions et nouveaux usages du gaz (filiere biométhane, Gaz Naturel
Véhicule...)
* Les fonctions support : Systeme d'informations, Ressources humaines, Finance
& controlling
O Direction Clients-Territoires Lille
‘ Direction Réseaux O
Nord-Ouest
Paris
O Nancy
Tle-de-France D
Nantes Est
Ouest Centre
Clermont- Lyon
Ferrand
Rhéne-Alpes
et Bourgogne
Sud-Ouest
Toulouse Aix-en-Provence

O O Méditerranée

Marseille

Dans chacune des 8 régions GRDF

¢ Direction Réseaux
* Concevoir et construire au meilleur coit le réseau des collectivités
* Exploiter et maintenir le réseau en maitrisant les colts et en assurant sa

securite

* Valoriser le patrimoine gazier des collectivités

* Direction Clients-Territoires
o Etre au plus prés des problématiques locales en matiére d'énergie
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* Promouvoir |'utilisation performante du gaz naturel
* Satisfaire les clients au quotidien
o Gérer la relation avec les fournisseurs
e Unités Clients Fournisseurs (UCF)
* Planification d'opérations de relevé et relation avec les prestataires
* Planification, optimisation et réalisation des interventions (clients,
fournisseurs)
* Direction Fonctions Supports : Communication, Controlling, Autres fonctions
d'appui
e Unités Services Régionaux (USR) : Ressources humaines (contrat de travail),
Informatique et télécoms, Immobilier, Logistique

Avec l|'arrivée des compteurs communicants et des énergies renouvelables électricité
et gaz, les deux concessionnaires, GRDF et ENEDIS, ont décidé de faire évoluer
I'organisation des interventions clientéle réalisées jusqu'a maintenant par les UCF au
sein du Service Commun.

Les activités liées au réseau (dépannage) et a la clientele (interventions) sont, a partir
du 1° janvier 2018, spécialisées par énergie. Les activités gaziéres sont regroupées au
sein d'une méme entité appelée Agence d'Intervention (Al). 63 Al couvrent la zone de
desserte de GRDF.

L'objectif de cette évolution de I'organisation est triple :
* renforcer le professionnalisme gazier orienté client,
* ancrer la proximité avec les autorités concédantes et les collectivités,
* moderniser les outils de programmation des interventions pour un service plus
efficient.

Les engagements de GRDF en matiére de sécurité restent inchangés, en particulier la
capacité d'intervention en moins d'une heure.

Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF.

Des agences locales

- Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

A@

Exploitation

Gestion Clientéle

v

Le maillage local de GRDF s'appuie sur des agences régionales et des services nationaux.
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03 Une organisation a votre service

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales
Développement

Patrimoine

Travaux

Exploitation

2D 20 25 20 20 28\ Z

Services Supports

Des services nationaux

Agence diagnostic qualité gaz
Unités Urgence Sécurité Gaz

Service comptabilité

N2 20 20 2

Directions fonctionnelles



3.2 Responsabilité sociétale et achats
responsables

La politique RSE (Responsabilité Sociétale de UEntreprise)

En construisant son Projet d'Entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions
majeures : la place du gaz dans la transition énergétique, et son réle dans la société
actuelle. Aujourd’'hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont
de plus en plus fortes, poussant ces derniéres a s'investir sur les grands enjeux d'un
monde en pleine mutation, en particulier dans le secteur de I'énergie, et a viser une
performance globale, aussi bien économique qu’extra-financiére : sociale, sociétale et
environnementale.

Pour répondre a ces attentes, GRDF s’est doté d'une politique RSE composée de
7 engagements forts, articulés autour de 3 axes stratégiques : «viser I'excellence
opérationnelle», «faire du gaz une énergie d'avenir» et «construire ensemble».

Pragmatiques et concrets, co-construits avec I'ensemble des métiers et des collaborateurs
GRDF, ces engagements RSE (et les objectifs associés) sont en prise directe avec les
activités et le quotidien d'un gestionnaire de réseau responsable. L'organisation
régionale et locale de GRDF est la premiére garante de |'intégration du développement
durable dans les activités de I'entreprise.

Les actions lancées sont menées a deux niveaux :

* au service de la collectivité, en proposant des solutions pour la transition
énergétique des territoires : développement du gaz vert et de la mobilité
durable, déploiement d'outils de performance énergétique et de maitrise de
I"énergie, transformation du réseau de distribution de gaz naturel en outil de
pilotage de la transition énergétique,

* auservicede lasociété civile, en mettant en ceuvre au quotidien des actionslocales
de lutte contre la précarité énergétique, d'insertion sociale et professionnelle et
de limitation des impacts environnementaux.
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03

Les achats responsables

Conformément aux engagements de son Projet d'Entreprise, GRDF mene une politique
d‘achats responsables en se donnant pour missions d'associer ses fournisseurs et
prestataires a ses objectifs RSE, et de développer ses relations avec le secteur protégé
dans ses activités.

En particulier, GRDF collabore a I'économie des territoires en faisant appel a des PME
implantées localement et des Etablissements et Services d'Aide par le Travail (ESAT). En
2017, sur le département Gers, GRDF a fait travailler 14 ESAT du département.



3.3 GRDF en quelques chiffres

A

Le plus long réseau de gaz naturel en Europe

1 99 780 km 285 TWh 858 millions d'€ 1 million d'€

de réseau de gaz naturel, de gaz naturel investis pour développer, consacré chaque jour
soit presque 5 fois acheminé entretenir et exploiter a la sécurité du réseau
le tour de la terre le réseau

©

Sy | X - 29

11 491 611 690 3,6

collaborateurs collaborateurs alternants milliards d'€
recrutés formés chez GRDF de chiffre d'affaires

Prévisions 2018 : Recrutement de 300 CDI et 400 nouveaux alternants

©

Un vecteur d’'énergie au service des territoires

000
000

11 millions de clients Q@ 541 communes 77 % dela population

en France desservies par le réseau habite une commune desservie
de distribution de gaz naturel en gaz par GRDF

282 stations GNV 38 sites

raccordées sur le réseau GRDF d’injection de biométhane
exploités dans le réseau GRDF
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03 Une organisation a votre service

3.4 Des projets d'avenir

Le gaz vert, vos déchets ont de U'avenir

Le « biométhane » est produit a partir de bio-déchets issus des exploitations agricoles, de
I'industrie agroalimentaire, de stations d'épuration ou encore de déchets de restauration
collective, d'entretien d'espaces publics verts. La méthanisation offre une solution a
vos enjeux de réduction et de traitement des déchets. Il permet d'alimenter les clients
en gaz renouvelable, produit localement, dans une logique d'économie circulaire. La
méthanisation contribue ainsi a réduire les gaz a effets de serre, a améliorer la gestion
des déchets ainsi que la qualité des sols et des nappes phréatiques en produisant un
engrais naturel, a diversifier les revenus des exploitations agricoles, tout en devenant un
vecteur de création d’emplois non délocalisables.

GRDF accompagne les porteurs de projets a chaque étape de leur projet d'injection.
Tout d'abord en phase amont pour évaluer la faisabilité technique du projet (distance au
réseau, potentiels d’absorption du réseau fonction des consommations locales, premieres
estimations de production de biométhane en fonction du type d'intrants...), puis lors
d'études détaillées pour préciser les conditions de raccordement et d'injection. Enfin,
GRDF réalise les travaux de raccordement et assure la mise en service, |'exploitation et
la maintenance des ouvrages réseau (canalisations et postes d'injection) tout au long de
la durée de vie du projet.

A fin 2017, sur le territoire national, 38 sites injectaient sur le réseau exploité par GRDF
et plus de 800 projets sont a |'étude. Les équipes régionales sont a votre écoute pour
évaluer le potentiel de production de biométhane sur votre territoire.

Le GNV, un carburant qui preserve santé et environnement

Pour répondre aux nombreuses pollutions liées au secteur des transports, une solution
existe : le GNV (Gaz Naturel Véhicule). Le GNV apporte une réduction des émissions
jusqu’'a 50% pour les oxyde d'azote et 95% pour les particules fines par rapport a la
nouvelle norme Euro VI. Avec le recours a sa version 100% renouvelable, le biométhane
véhicule (BioGNV), les émissions de CO, sont réduites de 80% par rapport aux véhicules
diesel grace a un bilan carbone quasineutre : le CO, libéré a I'échappement est équivalent
au CO, absorbé par les végétaux méthanisés. Enfin, le GNV améliore la qualité de vie :
pas d'odeur, pas de fumée et deux fois moins de bruit.

Pour une collectivité ou une entreprise, le GNV possede plusieurs avantages :

¢ |e colt de revient,

* une offre de gamme de véhicules large, de la petite citadine aux véhicules
utilitaires, bus, bennes a ordures ménageres, camions de transport de
marchandises...,

* |'autonomie des véhicules : de I'ordre de 300 a 500 km pour un poids lourd,
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* la simplicité d'installation des stations, adaptables au dimensionnement des
besoins,

* lemontage financier: possibilités multiples de location de stations, investissement
en propre, délégation de la vente a un tiers.

De la simple information au dimensionnement de la station, GRDF accompagne les
collectivités dans la mise en relation avec les acteurs de la filiere (compressoristes,
vendeurs de carburants, concessionnaires, garagistes agréés) dans chaque étape des
projets. En 2017 sur toute la France, le parc de véhicules GNV totalise 16 125 véhicules.

C’estsurle marché des poids lourds que la dynamique est la plus forte. Les ventes de poids
lourds au gaz dédiés au transport de marchandise décollent, tirées par la construction
de nouvelles stations publiques. La France est devenue le marché le plus dynamique
d’'Europe sur ce segment. 15 ans aprés |'arrivée des bus GNV, c’est aujourd’hui plus de
11% du parc des bus qui roule au gaz. Un marché toujours en croissance avec l'arrivée
des zones a circulations restreintes et les nouvelles obligations de renouvellement des
flottes publiques avec des véhicules a faibles émissions.
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04 Le patrimoine de votre concession

4.1 Les principaux ouvrages de
distribution du gaz naturel

Sur le réseau de distribution de gaz naturel géré par GRDF sont connectés a fin d'année
2017 environ 5,5 millions de branchements individuels qui alimentent des maisons, des
chaufferies collectives et des sites industriels, ainsi que 845 000 branchements collectifs
d'immeubles reliant 5,3 millions d'appartements. 95% de ce réseau est constitué de
Moyenne Pression (MP, pression = 0,4 bar).

gé.

<. @ Moyenne pression MPC

. @m=w Moyenne pression MPB

@=ms Basse pression BP
‘ Poste de détente

‘ Poste d'injection Q‘tg

CeL RS ‘{1{'
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— Installation [ Compteur
intérieure communicant
— Branchement »<Organe de
particulier coupure generale
== Conduite »Organede i
Montante coupure particulier
== Conduite ® Détendeur
d'immeuble |:|:|

Bs Rt
. Coffret
gaz

Branchement = Branchement
collectif @<— Réseau individuel
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4.2 Linventaire du patrimoine de votre
concession

Linventaire par type de pression

Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne
pression. Retrouvez ici, a I"échelle de votre concession :

* la répartition de ces ouvrages par pression, sur I'année 2017

* [|'historique de la répartition par pression, sur les trois dernieres années

Répartition des canalisations par pression en 2017

\ Moyenne
Pression
100,00 %

sur votre concession

Historique de la répartition par pression (en métres
de canalisations)

8 _ o8
2o _ o8
o _ o8

@ Moyenne Pression

sur votre concession

En 2017, la longueur totale du réseau sur votre concession est de 0,83 km. Cette
longueur était de 0,83 km en 2016, et de 0,83 km en 2015.
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04 Le patrimoine de votre concession

Linventaire par type de matiére

Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matieres.
Retrouvez ici, a I'échelle de votre concession :

e |a répartition de ces ouvrages par matiere, sur I'année 2017
¢ ['historique de la répartition par matiere, sur les trois dernieres années

Répartition des canalisations par matiére en 2017

\ Poly éthyléne
100,00 %

sur votre concession

Historique de la répartition par matiére (en métres
de canalisations)

2015

2017

_ o
2 _ 58
_ o

@ Polyéthylene

sur votre concession

Linventaire par type d'ouvrage

Retrouvez ci-dessous |'inventaire du patrimoine de votre concession par type d'ouvrage.
Les données sont affichées en nombre d'ouvrages.
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Inventaire des ouvrages

2017 2016 2015
Postes de détente réseau 0 0 0
Robinets de réseau 0 0 0
Branchements collectifs 0 0 0
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04 Le patrimoine de votre concession

4.3 La connaissance du patrimoine

Lamélioration de la cartographie du réseau de gaz

Les classes de précision

La réglementation « anti-endommagement » fixe des classes de précision (A, B et
C), associées a la cartographie des réseaux. Elle précise également les modalités de
réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des
dommages sur les chantiers. GRDF classe en A (précision maximale) les réseaux neufs et
renouvelés depuis la parution de I'arrété du 15 février 2012 et a également engagé une
démarche volontariste de classement en précision cartographique A des réseaux posés
avant 2012.

La mise a jour de la cartographie

GRDF met a jour sa cartographie en continu, notamment suite aux travaux de pose et
de renouvellement d'ouvrages gaz ou a I'occasion d'actions correctives. || améliore sa
cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des fonds de plan
Grande Echelle et celle de recalage des réseaux sur la cartographie moyenne échelle.

En 2017, un acte de mise a jour de la cartographie a été réalisé sur le périmétre de votre
territoire.

Le Plan Corps de Rue Simplifié

GRDF a signé, en 2015, le protocole d'accord entre les exploitants de réseaux et les
collectivités sur le déploiement du PCRS (Plan Corps de Rue Simplifié), sous I'égide du
Conseil National de I'Information Géographique (CNIG). Il vise a constituer des bases
mutualisées de fonds de plan pour disposer du meilleur référentiel dans les réponses
aux déclarations de travaux (DT-DICT). Ces démarches, porteuses de sécurité a proximité
des réseaux, ont été initiées par quelques collectivités depuis 2016, auxquelles GRDF a
apporté son concours.

La demarche d'inventaire complémentaire des ouvrages

En 2015, GRDF a lancé le projet RIO 2 (« Référentiel Inventaire Ouvrages »). Ce
programme avait pour objectif de compléter I'inventaire technique des branchements
collectifs. Commencé en 2015 et achevé fin 2017, ce programme a consisté a visiter
plus de 460 000 adresses et a ainsi permis d'identifier 150 000 branchements collectifs
supplémentaires dans cet inventaire technique. Cette action a contribué a renforcer la
sécurité en intégrant ces ouvrages supplémentaires dans le programme de maintenance.
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Lindice de connaissance du patrimoine

Le patrimoine de la distribution de gaz naturel est en constante évolution. La connaissance
de ce patrimoine est assurée par des bases de données techniques et une base des
immobilisations mises a jour en permanence pour garantir cohérence et exhaustivité.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en
place l'indice de connaissance du patrimoine. Cet indicateur, introduit il y a deux ans et
affiché dans un premier temps au niveau national, est décliné a la maille contractuelle
depuis I'an dernier. L'indice est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories
(inventaire, cartographie et autres éléments de connaissance et de gestion). Ce systeme
de mesure permet d'évaluer la progression de la connaissance du patrimoine au fil des
années.

Au national en 2017, l'indice de connaissance du patrimoine est de 83.

Voici le détail de I'indice de connaissance du patrimoine a |'échelle de votre concession :
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04 Le patrimoine de votre concession

Indice de connaissance du patrimoine

N°  Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2017
1 I‘E).(lstence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise 10 Binaire 10
ajour
2 Connaissance des matériaux et diamétre dans le systéme 5 03 50% : 0 point, 5
d'information géographique (SIG) > 50% : Progressif
. . 02a50% : 0 point,
3 Connaissance de |'année de pose des ouvrages dans le SIG 5 50%: Progressif 5
Connaissance des branchements individuels (report sur le 0 a25% : 0 point,
4 5 o . 2
plan) > 25% : Progressif
TaL{x de cohérence entre GN!AO (geftlor\ dela 0450% : 0 point,
5 maintenance) et la base des immobilisations pour le nombre 4 o . 0
: > 50% : Progressif
de branchements collectifs
. . 03a25% : 0 point,
6  Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) S 25% : Progressif 2
Connaissance des ouvrages d'immeuble collectif (nombre 0450%: 0 point,
7  de CI/CM, longueur, matériau, nombre de branchements 10 o . 0
o . . > 50% : Progressif
particuliers, année de pose, pression)
8 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le 5 0a80% : 0 point, 5
SIG sur la longueur de réseau (stock) > 80% : Progressif
9 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le 3 0a90% : 0 point, 0
SIG sur la longueur de réseau (flux) > 90% : Progressif
Taux de cohérence entre SIG et GMAO pour le nombre de 03a50% : 0 point,
10 4 o . 0
vannes > 50% : Progressif
11 Taux de cohérence entre SIG et GMAO pour les postes de 4 02 50% : 0 point, 0
détente réseau et poste d'injection biométhane > 50% : Progressif
12 E)flste‘n'ce d’une cartographie numérisée et procédure de 5 Binaire 5
mise a jour
13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10
14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 1
Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A
15  (flux) (tolérance de 0,5% en cas d'opérations en cours de 5 Binaire 5
vérification)
Mise a disposition, dans le portail Ma Concession Gaz, de
16  données patrimoniales informatisées sur le périmétre de 10 Binaire 10
votre concession
17 Exnstenc.e d'une n"\odellsatlon pour l'exploitation et la 5 Binaire 5
conception des réseaux
TOTAL 100 65
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4.4 La modernisation et le
developpement du réseau

La politique d'investissement de GRDF

Une mission du distributeur

Définir la politique d'investissement et de développement des réseaux de distribution
de gaz naturel est I'une des missions essentielles de GRDF (article L.432 - 8 du code
de I'énergie). Les investissements réalisés en concession par GRDF se décomposent
en trois grandes familles, selon leur degré de prévisibilité : les investissements de
développement du réseau, les déplacements d'ouvrages a la demande de tiers et les
investissements d'adaptation et de sécurisation des ouvrages.

Le contréle de la conformité des travaux
La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise
en ceuvre d'une démarche de contrdle au fil de I'eau sur un échantillon trés représentatif
des chantiers (plus de 50%), centrée sur les points techniques sensibles comme, par
exemple :

* la qualification et I'habilitation du personnel en rapport avec le travail réalisé,
la qualité de réalisation des fouilles,
le respect de la couverture spécifiée et le respect des distances inter-ouvrages,
la qualité de pose des ouvrages encastrés (en et hors sol),
le plan de recollement cartographique aprés travaux.

Le controle de conformité est complété d’'une démarche d'évaluation qui prévoit que
tous les prestataires doivent étre évalués par des visites sur leurs chantiers de quatre a
douze fois par an (selon le volume des marchés). Cette évaluation trés compléte permet
de coter les thématiques suivantes : sécurité, qualité des travaux, environnement,
relation client, organisation / information. Tout écart révélé par cette démarche est tracé
et fait |'objet d'actions correctives, pouvant aller jusqu’a I'arrét définitif du marché, en
cas de récidive.

Les principaux chantiers sur votre territoire

Les chantiers de développement du réseau
Les travaux de développement du réseau concédé consistent a raccorder :
® desnouveauxclients, directement sur le réseau existant ou gréce a des extensions
de réseau,
® des unités de production de biométhane,
e des stations GNV (Gaz Naturel Véhicule).

Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels
que le dynamisme immobilier local ou la conjoncture économique.

Pour les projets d'extension, la réglementation prévoit la réalisation d'une étude
économique appelée « B sur | » (Bénéfice sur Investissement). Ainsi, conformément au
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contrat de concession, le concessionnaire réalise a ses frais les travaux de développement
du réseau des lors que le critere de décision des investissements « B sur | », défini par
I'arrété du 28 juillet 2008, est au moins égal a zéro.

Les principaux chantiers de déplacement d'ouvrages

Dans la grande majorité des cas, les demandes de déplacements sont a l'initiative de
collectivités. Ainsi GRDF peut étre amené a déplacer des ouvrages, soit lors de grands
projets urbains, soit suite a des modifications sur le réseau de transport de gaz ou bien
encore a la demande de clients finals.

Les chantiers d'adaptation et de securisation des ouvrages

Les investissements d'adaptation et de sécurisation du réseau ont pour objectif de
garantir la sécurité, la continuité de service et le maintien en conditions opérationnelles
des ouvrages. lls regroupent les investissements de structure (optimisation des schémas
de vannage, restructurations et renforcements de réseau) et les investissements de
modernisation.

lls peuvent résulter d'exigences réglementaires (arrété du 13 juillet 2000, décret du
2 mai 2012), comme par exemple la mise en ceuvre de « mesures compensatoires »
suite aux résultats des études de dangers réalisées pour les canalisations « hautes
caractéristiques ».



D’autres investissements sont le fruit de la politique volontariste de GRDF. lls résultent
d'une analyse de plusieurs facteurs : les anomalies constatées lors des opérations de
maintenance et les incidents, la vulnérabilité aux dommages de tiers, les caractéristiques
techniques (matériau, technique de construction et d'assemblage, ...), la sensibilité a un
environnement spécifique, les opportunités de coordination de travaux.

Les investissements de modernisation du réseau concernent notamment :

¢ |e renouvellement des réseaux, centré sur les canalisations en fonte ductile,
cuivre et certains réseaux acier (qui représentent 3 % du réseau exploité par
GRDF),

* |e renouvellement des branchements et ouvrages collectifs, concomitamment
avec le renouvellement du réseau ou en fonction de leurs caractéristiques
propres (ex. plomb, cuivre a faible profondeur) et de la nature des incidents
éventuels.

La sécurisation des branchements et ouvrages collectifs posés avant 2000 peut
également étre assurée sans renouvellement, par la pose d'un dispositif de protection,
appelé DPBE, permettant l'interruption du débit de gaz.

Les autres investissements concernent |'amélioration de la protection cathodique,
le fonctionnement du réseau (télésurveillance et modernisation des postes réseaux
stratégiques), les renouvellements suite a endommagement, ...
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05 La gestion du réseau et de la clientele

5.1 La sécurité du réseau

Le schéma de vannage

Un schéma de vannage permet d'interrompre rapidement et efficacement I'alimentation
en gaz lors d'incidents ou de travaux, et de limiter le nombre de clients coupés. Le
schéma de vannage définit le nombre et le positionnement d'organes de coupure
(vannes ou robinets) sur le réseau.

En 2017, GRDF a investi 18 millions d'euros au niveau national en travaux d'optimisation
des schémas de vannage (insertion d'organes de coupure sur des secteurs insuffisamment
pourvus, suppression des superflus, travaux de structure du réseau...). Environ 120 000
organes de coupure sont exploités et entretenus sur les réseaux enterrés.

Le schéma suivant est une illustration synthétique d'un schéma de vannage. En fermant
les organes de coupure C, D et E, il est possible d'isoler la zone 2, tout en conservant
|'alimentation du reste du réseau.

Organe de
coupure Zone 2

‘E Détendeur

Zone 1 Zone 3
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La maintenance des ouvrages

La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance préventive et corrective vise a s'assurer du bon fonctionnement des
ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention ciblée et corriger
d'éventuelles anomalies ou défaillances constatées. GRDF définit une politique
de maintenance pluriannuelle a I'échelle nationale, par type d'ouvrage et revue
réguliérement en fonction des constats réalisés. Au total environ 80 « gammes de
maintenance » sont gérées.

Maintenance des postes de détente réseau (en
nombre de visites)

Nb visites de Poste de détente
o
0
lﬂ
0
o

2015 2016 2017

@ Programmé @ Réalisé

sur votre concession

Maintenance des robinets de réseau (en nombre de
visites)

Nb visites de Robinets

2015 2016 2017

@ Programmé @ Réalisé

sur votre concession
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05 La gestion du réseau et de la clientele

Maintenance des branchements collectifs (en
nombre de visites)

= © O © = ©

Nb visites de Branchements
o

2015 2016 2017

@ Programmé @ Réalisé

sur votre concession

La surveillance systéematique du reseau
La Recherche Systématique de Fuite (RSF) s'effectue soit a |'aide de Véhicules de
Surveillance Réseau (VSR) équipés de capteurs de méthane, soit a pied pour les
canalisations situées dans des passages non accessibles en voiture. En cas de présence
suspecte de méthane, le technicien procede a des analyses et peut faire appel a une
équipe d'intervention.
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :

® les caractéristiques du réseau (nature, pression),

® |'environnement du réseau (densité de population, présence de travaux tiers,

terrain, etc.).

Surveillance du réseau (programmation et
réalisation)

1000

829
829

800
600

400

~
200 ! 8
0 O ©

2015 2016 2017

Canalisations (en m)

oL p é oL réalisée

sur votre concession

La securité des installations intérieures

Les installations de distribution de gaz situées a l'intérieur des habitations sont placées
sous la responsabilité de I'occupant du logement. Elles ne font pas partie du domaine
concédé. Environ 97 % des incidents en France liés au gaz trouvent leur origine sur ces
installations.

En complément de la réglementation, GRDF méne une politique de prévention basée
sur:
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* la réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, a
destination des utilisateurs,

* la proposition de diagnostics sur les installations intérieures remises en service
apres une interruption de plus de 6 mois. Dans ce cas, le co(t du diagnostic est
pris en charge par GRDF.

En 2017, sur votre concession :
e aucun diagnostic n'a été réalisé au niveau de la concession suite a I'accord du
client,
e aucune situation de danger - grave et immédiat - n‘a été mise en évidence
nécessitant une interruption de la fourniture de gaz, afin d'assurer la sécurité des
biens et des personnes.

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ et ISIGAZ

La précarité énergétique et la sécurité dégradée des installations gaz sont souvent
liées. Ainsi, CIVIGAZ et ISIGAZ sont deux opérations spécifiques visant a promouvoir
la sécurité des installations intérieures gaz de méme que les éco-gestes permettant de
réduire les consommations d'énergie et d’eau. Au total, 660 jeunes sont missionnés,
d'ici 2018, pour visiter environ 100 000 foyers modestes alimentés au gaz naturel.

Au titre de I'opération ISIGAZ, menée chez les bailleurs sociaux de votre région (pour les
communes en patrimoine classé Quartier politique de la ville), GRDF a fait réaliser 429
médiations chez les habitants. Sur cette méme région, 3 870 visites ont été effectuées
par les intervenants de 'opération CIVIGAZ.

La verification des dispositifs de comptage

Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des
clients, GRDF procéde a la vérification des dispositifs de comptage. La périodicité de
vérification dépend de la technologie des compteurs.



05 La gestion du réseau et de la clientele

Dépose et Pose des Compteurs

Type de compteur Périodicité 2017 2016 2015
Compteurs domestiques a soufflets 20 ans 0 0 0
Compteurs industriels a soufflets 15 ans 0 0 0

Compteurs industriels a pistons rotatifs ou

de vitesse 5 ans 0 0 0
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5.2 La chaine d’intervention

Les appels de tiers sur votre concession

Lorsqu’un tiers appelle pour signaler une odeur ou un manque de gaz, I'appel est pris
en charge par I'Urgence Sécurité Gaz qui qualifie I'appel puis déclenche I'intervention.
Dans 98% des cas, l'intervention ne nécessite pas une coordination complexe. Dans 2%
des cas, une Procédure Gaz Renforcée est déclenchée.

URGEMNCE SECURITE GAZ
0 800 47 33 33 ety

* Plus d'un million d'appels sont traités chaque année par les 130 salariés de trois
sites GRDF garantissant un traitement des appels 24h/24 et 7 jours/7, avec une
tracabilité complete.

* Des lignes téléphoniques prioritaires sont réservées aux services d'incendie, de
secours et aux entreprises de travaux ayant endommagé un ouvrage du réseau
de distribution de gaz.

Les appels de tiers regus sont répartis en « interventions de sécurité gaz » (fuite ou
odeurs de gaz, incendies, explosions ou autres motifs de sécurité) et en « dépannages
gaz » (manque de gaz et autres dépannages).
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05 La gestion du réseau et de la clientele

Total des appels de tiers

(clients, pompiers, collectivités locales...)

0->0

en 2016 en 2017

Dépannage Intervention sécurité
0->0 0->0
en 2016 en 2017 en 2016 en 2017
Incendie Autres
Manque Autres Fuite ou motifs
de gaz dépannages ou odeur explosion sécurité
0=>0 0->0 0->0 0->0 0->0

Ees interventions de sécurite

Le délai d'intervention de sécurité suite a appel de tiers pour odeur de gaz fait I'objet
d’un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec I'Etat. Une attention
particuliére est apportée au suivi des interventions de sécurité.

Sur le département 32, le taux d'intervention en moins de 60 minutes est de 96,5%.

Ees incidents sur votre concession

Les tableaux ci-apres rassemblent I'ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siege, par cause
et par type d'ouvrage.
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Nombre total d’incidents

0->0

en 2016 en 2017

Nature des incidents Siege des incidents

Manque de gaz Fuite de gaz Installations inté- Ouvrages
ou défaut sans incendie rieures desservies exploités
pression sans fuite ni explosion par GRDF par GRDF
0>0 0->0 0->0 020
Incendie et/ou Autres Autres sieges
explosion natures (autres distributeurs, GRTGaz...)
0>0 0->0 020
Type d’ouvrage touché Cause des incidents
Branchement Défaut
Réseau individuel Dommages etautde
ou collectif mise en ceuvre
020 020 0->0 020
Cl,CM et Poste de détente Défaillance
branchement et protection d'installations Incendie
particulier cathodique a proximité
0>0 020 0->0 020

Autres ouvrages
exploités par GRDF

020 0->0 0->0

Environnement Matériel

Clients concernés par une interruption
de livraison suite a un incident

0->0

53



05 La gestion du réseau et de la clientele

Répartition du nombre d'incidents sur le réseau,
par pression

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession :
il n’existe aucun point de mesure.

Certains des incidents répertoriés sont liés a des fuites de gaz. Sur la concession, en
2017, les incidents ayant pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Evolution du nombre de fuites par catégorie

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession :
il n’existe aucun point de mesure.

Les incidents significatifs sur ouvrages exploites par GRDF

Un incident est dit « significatif » ou « majeur » lorsqu’il entraine :
* une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
® et/ou au moins une victime.

La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

Déclenchée lors d'incidents spécifiques, la Procédure Gaz Renforcée se distingue des
procédures d'intervention gaz classiques. L'objectif de la PGR est d’améliorer I'efficacité
des interventions liées au gaz naturel, notamment gréce a une coordination renforcée
entre Sapeurs-Pompiers du Service Départemental d'Incendie et de Secours (SDIS) et
exploitants du réseau gaz. La PGR représente 2 % des interventions de sécurité.
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En 2017 sur la concession, aucune Procédure Gaz Renforcée n'a été réalisée et plus
globalement il n'y a eu aucune intervention de sécurité gaz.

Le delai d'interruption du flux gazeux

Le suivi du délai « d'interruption du flux gazeux » en cas de fuite sur la voie publique
permet de mesurer a la fois I'efficacité de |'organisation, des moyens engagés et des
décisions prises, ainsi que la qualité de la maintenance des robinets de sectionnement.
Il comptabilise le temps écoulé entre I'appel du client et I'arrét effectif du flux gazeux sur
les lieux de I'incident.

Sur le département 32, le délai moyen d'interruption du flux gazeux est de 54 minutes.

ORIGAZ : e plan d'organisation et d'intervention gaz

GRDF a adopté un plan d’organisation et d‘intervention, appelé ORIGAZ, permettant
de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, pour les
personnes ou les biens, d'un événement important concernant la distribution du gaz
naturel.

Le Chef d'Exploitation du Bureau d'Exploitation (BEX), qui assure, sur un territoire
donné, la conduite du réseau gaz, dirige toutes les opérations et actions lors des
incidents. Il organise ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des
biens en coopération avec les opérateurs présents sur le terrain et en coordination avec
les services de secours.
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Un plan ORIGAZ a été déclenché a deux reprises :

L]

e |le 16 novembre 2017, sur les communes de Gimont (32) — Graulhet (81) et
Caussade (82) suite a des actes de malveillance survenus sur plusieurs postes
de livraison Transport. 2272 clients ont été impactés et 52 techniciens ont été
mobilisés pour effectuer les remises en service. La procédure Gaz Renforcée n’a
pas été déclenchée,

e le 6 décembre 2017, sur 7 communes de |'Ariege, du Gers et de la Haute-
Garonne, suite a des actes de malveillance survenus sur plusieurs postes de
livraison Transport. 2830 clients ont été impactés et 55 techniciens ont été
mobilisés pour effectuer les remises en service. La procédure Gaz Renforcée n'a
pas été déclenchée.

InfoCoupure

GRDF met a disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7
et 24h/24 sur le site http://infocoupure.grdf.fr

Ce service permet en temps réel d'informer les clients sur la gestion
par les équipes de GRDF d'un événement sur le réseau de distribution
de gaz naturel, notamment sur la date et I'heure probable a laquelle |a
fourniture de gaz naturel sera rétablie. Son utilisation est simple : il suffit En 2017,

pour le client, dont I'alimentation de gaz naturel a été interrompue, de « InfoCoupure 5
se connecter au site et d'y renseigner son adresse postale. recu 50 000 visites

En moyenne 15% des clients, dont |'alimentation de gaz naturel a été
interrompue suite a un incident réseau, a consulté ce site en 2017.
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5.3 La prévention des dommmages

Le Plan anti-endommagement et UAIPR

Le « Plan anti-endommagement » est un cadre réglementaire applicable depuis le Ter
juillet 2012. Il concerne tous les intervenants des chantiers. Il est constitué d'un ensemble
de mesures ayant pour objectif de renforcer la sécurité de la conception des projets a
la réalisation des travaux a proximité des ouvrages enterrés ou aériens. Depuis 2015, un
arrété renforce le contréle des compétences des maitres d'ouvrages et du personnel
de travaux intervenant sur les chantiers & proximité des réseaux. A partir de 2018, les
personnels chargés de concevoir ces chantiers et les exécutants de travaux doivent
disposer d'une Autorisation d'Intervention a Proximité des Réseaux (AIPR) délivrée par
leur employeur apres réussite au test de compétences organisé par le Ministere de
la Transition Energétique et Solidaire. Pour connaitre les centres d’examen agréés les
plus proches et pour plus d'information, il convient de se rapprocher du site ministériel
suivant : www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr (rubrique « construire sans détruire »)

Ee suivi des travaux de tiers sur votre concession

GRDF traite les Déclarations de projet de Travaux (DT) et les Déclarations d'Intention
de Commencement de Travaux (DICT) adressées par les tiers (responsables de projets,
exécutants de travaux) avant la mise en ceuvre des travaux sur la voirie. Les travaux
ne peuvent en aucun cas commencer avant la réponse de I'exploitant. Ce traitement
préalable a pour objectif de limiter les risques de dommages aux ouvrages.

Evolution du nombre de DT (déclarations de projet
de travaux)

Nb de DT
)
b
b
b
b
b

2015 2016 2017

@ DT recues et traitées @ DT avec présence d'ouvrage GRDF

sur votre concession
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Evolution du nombre de DICT (déclarations
d’intention de commencement de travaux)

4

3 G 0
2 I I
1
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2015 2016 2017

Nb de DICT

@ DICT recues et traitées @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

sur votre concession

Les dommages aux ouvrages

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le
réseau de distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

Les dommages aux ouvrages avec fuite ont diminué, au niveau national, de 1,2% en
2017 par rapport a I'année précédente. Cette baisse intervient dans un contexte de
poursuite de la reprise d'activité des chantiers déja observée en 2016, induisant une
augmentation d’environ 7% des chantiers a proximité des ouvrages gaz.

Il est donc indispensable de maintenir la vigilance sur les points suivants :

* la qualité des déclarations préalables de travaux (DT et DICT),

* |'analyse des risques avant le commencement du chantier,

® |a mise en ceuvre de techniques de détection préalable des réseaux dans le
sous-sol,

* le marquage au sol des réseaux et des branchements,

* |'adaptation impérative des techniques de terrassement dés lors que le
décroltage a été réalisé en employant des « techniques douces »,

* le recours systématique a des équipes travaux compétentes disposant de I’AIPR.

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

Nb de dommages
o
i
i
i
i
b
i

2015 2016 2017

@ Dommages lors ou aprés travaux de tiers
@ avec fuite surouvrages enterrés

sur votre concession
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5.4 La gestion de la clientele

Ees clients et les consommations sur la concession

GRDF achemine le gaz naturel sur le réseau de distribution pour le compte de tous
les fournisseurs agréés jusqu’aux points de livraison des clients consommateurs. Cette
prestation d’acheminement est distincte de la vente réalisée par le fournisseur d'énergie.

Les quantités de gaz naturel livrées aux clients sont déterminées lors des relevés
périodiques ou de relevés ponctuels. Les volumes mesurés par les compteurs sont
convertis en énergie par application d'un coefficient thermique. Les relevés périodiques
ont lieu :

* chaque jour pour les clients avec I'option tarifaire T4 ou TP,

* chaque mois pour les clients avec I'option tarifaire T3,

* chaque semestre pour les clients avec |'option tarifaire T1 ou T2.

Lorsque GRDF ne peut pas accéder au compteur pour le relevé périodique, les quantités
livrées sont déterminées a partir d'un index auto-relevé par le client ou d’une estimation
sur la base d'un historique de consommation. De méme, I'index utilisé lors de certains
événements contractuels peut étre un index auto-relevé ou un index calculé sur la base
du dernier index connu et d'un historique de consommation. Enfin, dans le cas d'un
dysfonctionnement du comptage, les quantités livrées sont déterminées au moyen
d’une estimation.

Afin de donner une image des quantités acheminées sur I'année civile écoulée, il est
nécessaire, pour les clients dont les compteurs ne sont pas relevés a une fréquence
mensuelle ou journaliere, d'utiliser une méthode de reconstitution de ces quantités sur
la période comprise entre le 1er janvier et le 31 décembre.

Votre interlocuteur GRDF est a votre disposition pour toute information complémentaire
sur la méthode de reconstitution des quantités acheminées.

Les clients et la consommation par secteur d'activité

Le nombre de clients de la concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par secteur d'activité.
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Evolution du nombre de clients par secteur
d’activité

2015

2016

2017

@ Industrie

sur votre concession

En 2017, le nombre total de clients sur votre concession est de 1. Ce nombre était de 1
en 2016, et de 1 en 2015.

Evolution des quantités de gaz acheminées (en
MWh) par secteur d’activité

2015 2163

2016 3293

2017 3396

@ Industrie

sur votre concession

En 2017, la quantité totale de gaz acheminé sur votre concession est de 3 396 MWh.
Cette quantité était de 3 293 MWh en 2016, et de 2 163 MWh en 2015.

Les clients et les consommations par tarif d’acheminement
Le nombre de clients de la concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par tarif.



Evolution du nombre de clients par tarif

2015

2016

2017

sur votre concession

Evolution des quantités de gaz acheminées (en
MWAh) par tarif

2015 2163

2016 3293

2017 3396

sur votre concession

Efficacité énergetique du reseau

Lefficacité énergétique et la sécurité du réseau sont étroitement liées et constituent
deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour les autorités concédantes.

Les émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine
les incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers.

GRDF observe |'évolution de ces émissions de méthane au niveau national. Ainsi, sur
la période 2012-2017, on estime que les émissions fugitives ont baissé de 18% gréce a
I'ensemble des actions volontaires menées par GRDF sur la conception des réseaux, la
modernisation de la cartographie et la sensibilisation des entreprises de travaux publics
notamment.

A titre de comparaison, le réseau exploité par GRDF se classe au plus bas niveau
d'émissions fugitives en Europe, avec 0,12% de pertes estimées.
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Les services et prestations proposés par GRDF

Les prestations et services réalisés par GRDF sont définis dans le catalogue des
prestations, lui-méme fixé par la Commission de Régulation de I"énergie. Le catalogue
est consultable sur le site : www.grdf.fr

Les principales prestations realisées

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise :

* des prestations comprises dans le tarif d’acheminement (changement de
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
cyclique, mise hors service suite a résiliation du contrat de fourniture,...),

e des prestations payantes, facturées a l'acte ou périodiquement suivant leur
nature (mise en service d'installations, modifications contractuelles, interventions
pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux,...).
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Principales demandes de prestations réalisées

2017 2016 2015

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 0 1 0
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 0 0 0
Intervention pour impayés (coupure, prise de

R o 0 0 0
réglement, rétablissement)
Changement de fournisseur (avec ou sans 1 1 0
déplacement)
Demande d'intervention urgente ou express par 0 0 0

rapport au délai standard

Déplacement vain
1ére MES

Taux de respect du délai catalogue des demandes
recues des fournisseurs

2017 2016 2015

0 N/A 100

0 100 100

sur votre concession

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2017 2016 2015

0 N/A 100 0 N/A 100 0 N/A 100

sur votre concession

Premiéres mises en service clients

En 2017 sur votre concession, aucune premiére mise en service n'a été effectuée, donc
aucun nouveau raccordement réalisé suite & une demande fournisseur.
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Ee Service Client GRDF

Le Service Client GRDF traite I'ensemble des appels (hors urgence sécurité gaz)
concernant la demande de raccordement et le conseil en matiére de solution gaz naturel.
Il est dédié a tous les clients, promoteurs, partenaires et fournisseurs.

Contactez nos conseillers du lundi au vendredi de 8h a 17h

CIL&EED 09 69 36 35 34)

APPEL NON SURTAXE

Evolution du nombre d'appels (tous motifs

confondus)
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39088
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34 000
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-®- Tous motifs confondus

sur votre région GRDF

Taux d'accessibilité de I'accueil téléphonique
distributeur

2017 2016 2015

‘atn

0 88’7 100 0 91 ,7 100 0 94,8 100

sur votre région GRDF
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5.5 Lactivité comptage

Le relevé des compteurs

Le relevé des compteurs par GRDF est aujourd’hui séparé entre les consommateurs les
plus importants (100 000 plus gros consommateurs, relevés a distance sur un rythme
mensuel ou journalier), et le reste des clients (10 millions environ) dont le relevé est
organisé sur un rythme semestriel.

Le relevé semestriel est réalisé par des entreprises prestataires pilotées par GRDF qui se
rendent chez tous les clients disposant d'un compteur. Si le client a souscrit un contrat
de fourniture avec un fournisseur, on parle de compteur actif. Si le client n'a pas de
contrat avec un fournisseur, on parle de compteur inactif. GRDF reléve les compteurs
dans les deux cas, notamment pour vérifier I'absence de consommation irréguliere des
compteurs inactifs.

La qualité du releve des comptages

Les indicateurs de mesure évoluent cette année pour prendre en compte l'arrivée des
compteurs communicants qui viennent améliorer le relevé du comptage, en particulier
pour certains compteurs inaccessibles. Ce changement s’accompagne d'une mesure
plus fine des indicateurs nous permettant de les restituer a la maille de votre concession.

Le « taux de relevés sur index réels » est désormais consolidé du télérelevé des nouveaux
compteurs communicants.

Le nouvel indicateur « taux de relevés corrigés » correspond au nombre d'index corrigés
rapporté au nombre de compteurs non communicants relevés.

Le « taux d'absence au relevé 2 fois et plus sur compteurs inaccessibles au relevé »
concerne les compteurs non communicants et correspond au nombre de compteurs
inaccessibles quin’ont pas pu étre relevés suite a I'absence du client, rapporté au nombre
de compteurs inaccessibles devant faire |'objet d'un relevé du fait d'une précédente
absence du client.

Ces nouveaux indicateurs sont congus pour rendre compte de la qualité du service
de relevé, en cohérence avec le déploiement des compteurs communicants, qui
constitueront |'essentiel du parc de compteurs d'ici 2024 : s'il en résulte une rupture
d'historique avec les années précédentes, I'année 2017 constitue le point de départ
d'une nouvelle chronique.

Laccessibilité des compteurs

La majorité des compteurs est accessible sans nécessiter la présence du client. Dans le
cas d'un compteur inaccessible (situé dans le logement du client), un rendez-vous client
est nécessaire pour collecter I'index, et une annonce du passage du releveur est faite au
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préalable. Le client aura la possibilité, s'il ne peut pas étre présent lors du passage du
releveur, de fournir un auto-relevé qu'il pourra transmettre a GRDF.

Evolution du nombre de compteurs accessibles et
inaccessibles

0
2015
[

0

0

[
2017
0

2016 I

sur votre concession

En 2017, il n"y avait aucun compteur sur votre concession. Ce nombre total était de O en
2016, et de 0 en 2015.

Evolution du nombre de compteurs actifs et inactifs

0
2015
[]

0

0

0
2017

2016 I

0

® Actifs @ Inactifs

sur votre concession
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Taux d'accessibilité des compteurs résidentiels

2017 2016 2015

0 N/A 100 0 N/A 100 0 N/A 100

sur votre concession

Au niveau national, le taux d'accessibilité des compteurs s'éleve a 80,31%.

L'organisation durelevé descompteurs évolue avec|arrivée des compteurs communicants
gaz qui réduisent, au fil de leur déploiement, la volumétrie du relevé a pied et aménent
des évolutions profondes dans le pilotage de la qualité produite.

Des compteurs communicants gaz, outils de la transition
énergetique dans les territoires

Maitriser la consommation d'énergie est I'un des grands enjeux pour réussir la transition
énergétique dans les territoires. Les consommateurs sont d'ailleurs préts a en devenir
acteurs, mais avant de maitriser |'énergie consommée, il faut d'abord la connaitre et
I"évaluer. C'est le role des compteurs communicants gaz de GRDF dont le déploiement
a débuté en 2016 dans certaines communes « pilotes » et se poursuit, a grande échelle,
entre 2017 et 2022.

Grace a la mise a disposition des données quotidiennes de consommation
automatiquement relevées, cette nouvelle génération de compteurs va permettre
aux consommateurs de mieux suivre leur consommation de gaz naturel, de mieux la
comprendre, et favorisera la mise en place d'actions efficaces de maitrise de I'énergie.
Premieres briques des smart gas grids, les compteurs communicants gaz de GRDF
participent a rendre le réseau de distribution plus connecté et contribuent a sa
modernisation et a sa digitalisation.

2017 : lancement progressif du déploiement dans tous les territoires

Durant la phase pilote de déploiement menée entre janvier 2016 et avril 2017, quelque
160 000 compteurs Gazpar ont été installés dans 24 communes représentatives du
territoire national. Ces premieres installations ont donné satisfaction en termes de
fonctionnement des matériels, de modalités de déploiement et d'acceptation par les
consommateurs. Cette phase pilote a permis également de valider les modalités de
mise a disposition des données télé-relevées aux clients et aux fournisseurs de gaz.

En 2017, I'ensemble des régions de métropole ont été concernées par le déploiement
intensif de Gazpar, avec quelque 700 000 dispositifs de comptage installés a fin décembre
(en cumulé depuis le démarrage du déploiement en 2016), conformément aux objectifs.
En parallele, le déploiement des concentrateurs s’est poursuivi, pour atteindre pres de
1500 équipements qui assurent le relais entre les compteurs et les systemes d'information
de GRDF. La trés grande majorité des communes raccordées au réseau gaz naturel
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a signé, au Ter janvier 2018, une convention cadre d'hébergement pour la pose de
concentrateurs sur des infrastructures communales.

Huit mois apres son démarrage a grande échelle (dans I'ensemble des régions francaises
de métropole), le déploiement généralisé et progressif est conforme a I'attendu, avec
une acceptation du projet par les parties prenantes et les clients satisfaisante, confortant
la démarche de concertation locale et d'écoute de GRDF.

Des installations de compteurs Gazpar « par opportunités » des 2017

En parallele du déploiement intensif, selon les opportunités qui se présentent, a
I'occasion d'interventions classiques de maintenance ou de mise en service par exemple,
des compteurs Gazpar peuvent étre installés des 2017. Ces compteurs ne seront pas
automatiquement communicants ; ils le deviendront lorsque seront installés a proximité
des concentrateurs.

Au service des clients et de la collectivité, Gazpar accompagne les actions de maitrise de
'énergie

Fin 2017, prés de 500 000 compteurs télé-relevés permettent la mise a disposition
des données quotidiennes de consommation aux clients, et des données mensuelles
de consommation aux fournisseurs de gaz. Les consommateurs peuvent ainsi suivre
gratuitement leur consommation journaliere de gaz naturel depuis « Mon espace
GRDF «, espace privé et sécurisé sur grdf.fr. lls seront ainsi en mesure d'adopter de
nouvelles pratiques énergétiques pour réduire leurs consommations, notamment gréace
a des niveaux indicatifs de consommation et des éléments de comparaison, pour mieux
évaluer leur consommation et se situer. Le déploiement des compteurs communicants
gaz est 'opportunité, pour tous les acteurs impliqués dans la maitrise de |'énergie,
particuliérement les collectivités, d’enrichir leurs propres démarches territoriales en
matiére de planification et d'actions pour mettre en ceuvre la transition énergétique.

68



5.6 Lécoute des collectivités et des
clients

Satisfaction des collectiviteés territoriales

Chaque année, GRDF réalise une enquéte de satisfaction auprés des collectivités
territoriales desservies en gaz naturel. En 2017, 1 200 élus et agents territoriaux se sont
exprimés sur leur niveau de satisfaction et de confiance vis-a-vis de GRDF.

L'image globale de GRDF demeure excellente : 97% des élus et
fonctionnaires territoriaux enquétés déclarent avoir une « bonne
image » de GRDF reconnu pour savoir concilier impératifs
économiques et qualité de service. 91% des interviewés voient GRDF

comme un partenaire indispensable pour la transition énergétique 96% des

de leur territoire et 90% d'entre eux font confiance a GRDF pour les collectivités
accompagner dans les projets de biométhane sur leur territoire ou interviewées sont
leur proposer des solutions énergétiques compétitives et innovantes. satisfaites de GRDF

93% des répondants pensent que GRDF est transparent dans ses
relations (+3 pts depuis 2015) et 96% des élus et fonctionnaires
territoriaux des autorités concédantes sont satisfaits du respect des engagements du
contrat de concession et de la qualité de la relation concessionnaire.

Cette confiance accordée a GRDF repose sur des exigences fortes de la part des
collectivités, dont les principales attentes exprimées portent sur :
* lapédagogie et I'information sur les projets de mobilité durable, de biométhane
et le déploiement des compteurs communicants,
* laconnaissance etlacompréhension des donnéesde consommation énergétique,
* la complémentarité des réseaux dans leurs démarches de planification
énergétique.

Satisfaction des clients particuliers et professionnels
Un dispositif dématérialisé d'écoute de la satisfaction client est en place depuis le
premier trimestre 2015 et permet, via des questionnaires en ligne, la mesure « a chaud »
de la satisfaction des clients sur les événements suivants :

* Raccordement avec/sans extension réseau (hors collectif) et premiere mise en

service

e Modification de branchement

e Mise en service avec intervention

e Contact avec le Service Client (Accueil Distributeur)

* Dépannage 90% de satisfaction,
objectif du projet
Ces événements mettent en relation physique ou a distance, les clients d’entreprise GRDF

et les équipes de GRDF.
Les résultats de la satisfaction sur ces événements ont progressé tant
au niveau national qu’au niveau des régions de GRDF depuis 2015.

69



05 La gestion du réseau et de la clientele

En vision nationale, sur 2017 le progrés a été de 1 & 2 points selon les événements
et certains d'entre eux dépassent méme les 90% de satisfaction, objectif du projet
d'entreprise GRDF d'ici fin 2018.
Au-dela de la mesure, cest le dispositif de rappel des clients se déclarant « pas du
tout satisfaits » qui soutient la démarche d'amélioration. En 2017, tous événements
confondus, il s'agit de 1000 clients, ayant accepté de lever I'anonymat, qui ont pu étre
joints au téléphone et pour lesquels :

® Les raisons du mécontentement sont identifiées

* Les explications ont été apportées

* Des mesures curatives ont été mises en ceuvre, lorsque cela était possible

Ces clients ont salué positivement cette initiative de rappel, et bon nombre d’entre eux

ont témoigné de leur satisfaction a I'issue de I'échange.

Taux de satisfaction des particuliers lors d'un
raccordement (avec ou sans extension) - hors
collectif

2017 2016 2015

0 91 ,1 100 0 75’7 100

0 89,8 100

sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers lors d'une mise
en service avec intervention

2017 2016 2015

0 87,1 100 0 83,7 100

0 87’8 100

sur votre région GRDF
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Taux de satisfaction des particuliers pour I'accueil
distributeur

2017 2016 2015

e

0 83,6 100 0 81 ’2 100 0 N/A 100

sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers et
professionnels pour I'accueil dépannage gaz /
exploitation maintenance

2017 2016 2015

0 90’5 100 0 86’9 100

0 92,9 100

sur votre région GRDF

Satisfaction des clients industriels et tertiaires

Le dispositif de mesure de satisfaction sur ce segment de clients a été interrompu en
2016. Des réflexions sont actuellement en cours afin de le redéfinir. En 2018, les axes
d'améliorations de la satisfaction des clients industriels et tertiaires s'orientent vers
I'enrichissement des informations apportées lors des différentes interactions avec GRDF
(informations proactives de prise en charge des demandes, visibilité des délais, ...).
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La gestion des reclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients

Le nombre de réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients
a été en forte décroissance entre 2013 et 2015. La baisse s'est poursuivie dans une
moindre mesure depuis avec une décroissance de I'ordre de 10% par an sur ces trois
derniéres années. Au-dela des progrés engendrés, cette baisse s'explique également
par le transfert d'une partie des réclamations qui étaient auparavant émises aupres des
fournisseurs et pour lesquelles les clients s’adressent maintenant directement a GRDF.

Le délai de traitement sous 15 jours des réclamations émises par les fournisseurs se
stabilise au-dessus de 98%, avec un délai moyen de réponse de 6 jours. Retrouvez ici

I'évolution de ces réclamations, au niveau national.
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Evolution réclamations fournisseurs

2013 2014 2015 2016

-8- Nombre de réclamations fournisseurs
-+~ Taux de traitement dans les 15 jours
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2017

100.0 %

95.0 %

90.0 %

85.0%

80.0 %



Sur votre maille régionale GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs
courantes sous 15 jours atteint 98%.

La gestion des réclamations directement emises par les clients

Pour les réclamations émises directement par les clients, le constat est a l'inverse de
celui des réclamations fournisseurs, et la tendance est a I'augmentation progressive du
nombre depuis 2014 car :

* GRDF est plus connu des clients et ceux-ci l'interpellent directement sans passer
par leur fournisseur d'énergie,

* GRDF a fait évoluer son service Client en simplifiant et structurant son dispositif
téléphonique et en modernisant son site www.grdf.fr ol les contacts pour des
demandes ou des réclamations y sont facilités. Le client est également mieux
informé et mieux guidé dans son parcours réclamations,

* Enfin une meilleure qualification de réclamations dans les outils de collecte
permet d'en fiabiliser le dénombrement.

Par ailleurs, 2017 a été marquée par la généralisation, lancée en France en mai 2017, du
déploiement des compteurs communicants gaz. Il se poursuivra jusqu’en 2022.

A cette occasion et du fait de la volumétrie des interactions impliquées par ce
déploiement, une augmentation des réclamations est observée sur tout le territoire, elle
est plus ou moins marquée localement selon les périodes d'installation effective des
nouveaux compteurs. A iso périmetre, c'est-a-dire sans tenir compte des réclamations
associées au déploiement des compteurs communicants, la volumétrie des réclamations
reste relativement stable par rapport a 2016. Enfin, le nombre de réclamations liées au
déploiement généralisé des compteurs communicants Gazpar est a relativiser car avec
plus de 530 000 compteurs posés entre mai et décembre 2017, il représente un taux de
réclamation de I'ordre de 1%. Le délai de traitement se stabilise a 98% de réponses en
moins de 30 jours.

Retrouvez ci-dessous |'évolution des réclamations clients directes, au niveau national.

Evolution réclamations clients

16 000 100.0 %
12 000 96.0 %
8000 92.0 %
4000 88.0%
*—
0 84.0 %
2012 2013 2014 2015 2016 2017

-8- Nombre de réclamations clients
-~ Taux de traitement dans les 30 jours



05 La gestion du réseau et de la clientele

Ees réclamations sur votre concession

Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories de motifs,
OU processus :

® « Accueil » : accueil acheminement, livraison / gestion des demandes

e « Conduite » : conduite et surveillance du réseau

* « Comptage » : données de comptage (hors compteurs communicants)

® « Prestations » : gestion et réalisation des prestations

* « Cpt. Com. » : données de comptage liées aux compteurs communicants

e « Autres »

Répartition des motifs de réclamations en 2017

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession :
il n’existe aucun point de mesure.

Evolution du nombre de réclamations par motif

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession :
il n’existe aucun point de mesure.

En 2017, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous émetteurs confondus)
n'est pas calculable car il n'y avait aucune réclamation sur votre concession.
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06 Léconomie de la concession

6.1 Préambule aux notions
économiques

Eréambule

Cette partie est consacrée a I'économie de votre concession. Vous trouverez dans ce
chapitre :

® |es investissements réalisés a I'échelle de votre concession,

* |e compte d'exploitation de votre concession,

* une vision synthétique de l'inventaire valorisé des ouvrages.

Les données présentées dans ce compte rendu constituent une vision synthétique de
I'économie de votre concession. Ces données sont disponibles sous une forme plus
détaillée dans le service « Plateforme de Données » accessible depuis « Ma Concession
Gaz », I'espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz naturel, sur le site
grdf.fr.

78



6.2 Les investissements sur votre
concession

Les clés de lecture pour comprendre les tableaux sur les
investissements

GRDF prévoit ses investissements en fonction de la finalité de ceux-ci (développement
du réseau, déplacements d'ouvrages, adaptation de la structure et modernisation
du réseau...) et non par famille d’ouvrages (canalisations, branchements, postes de
détente...). Cependant pour plus de visibilité, les investissements réalisés a I'échelle de
votre concession sont présentés ci-apres selon les deux logiques.

Deux approches de restitution des investissements
Les investissements sont rapportés suivant deux approches : les mises en service dans
I'année (i.e. immobilisations) et le flux de dépenses de I'année (i.e. décaissées).

Les investissements des mises en service dans |'année correspondent a la valeur totale
des ouvrages mis en immobilisations sur 2017. lls sont présentés en 2 grandes familles
de dépenses :

* sur les biens concédés : dépenses effectives pour la construction d'ouvrages
qui se situent physiquement sur le territoire de la concession, et dont 'objet est
prévu au cahier des charges de la concession.

* sur les autres biens : il s'agit de la quote-part des investissements réalisés pour
des ouvrages qui ne sont pas localisés sur le territoire de la concession ou qui
servent a plusieurs concessions.

Les investissements en flux de dépenses de l'année correspondent au montant
effectivement dépensé (i.e. décaissé) sur une année. Les deux approches sont
complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une période longue.

Un écart peut étre noté sur certains chantiers qui s'étalent sur plusieurs années : des
dépenses d'investissements sont enregistrées chaque année mais la mise en service
comptable de I'ouvrage n'est réalisée qu'a la fin du chantier.

Les deux tableaux proposés ci-apres vous présentent des synthéses de restitution des
investissements :

* un premier tableau des mises en service dans |I'année par famille d’ouvrages,

* un second tableau du flux de dépenses de I'année par finalités.
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06 Léconomie de la concession

Les investissements sur la concession : mises en service de
L'annee par famille d'ouvrages

Le tableau ci-aprés présente la valeur totale des ouvrages (biens concédés et autres
biens) mis en service (i.e. immobilisations) par famille d'ouvrages.

Invest. réalisés par famille d’ouvrages - mises en service (montant en euros)

AUTRES BIENS (Premier établissement et
Renouvellement)

TOTAL

BIENS CONCEDES (Premier établissement et 0 0

Renouvellement)

Premier établissement 0 0 0

Renouvellement 0 0 0
0

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession : il n‘existe aucun point de mesure.
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Invest. réalisés par famille d’ouvrages - mises en service (montant en euros)

2017

AUTRES BIENS (Premier établissement et
Renouvellement)

0

Canalisations de distribution

Installations techniques
Postes de détente
Protection Cathodique

Postes clients et équipements de télérelevé

O O o o
O O O O |[=ll«] e
© O O O =)

Autres équipements

Les investissements sur la concession : flux de dépenses de
U'annee par finalité

Le tableau ci-aprés présente le montant effectivement dépensé (i.e. décaissé) par année
suivant la finalité des investissements ainsi que les prévisions d'investissements.

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession : il n’existe aucun point de mesure.
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06 Léconomie de la concession

6.3 Le compte d'exploitation de votre
Eoncession

Le compte d'exploitation refléte le résultat obtenu par le distributeur au périmetre de la
concession. Ce résultat peut étre scindé en deux principales composantes :

¢ |'impact du climat sur les recettes,

* |a performance du distributeur au périmetre de la concession.

Le compte d’exploitation synthétique

Compte d’exploitation synthétique (montant en euros)

Produits

Recettes liées a I'acheminement du gaz naturel
Recettes liées aux prestations complémentaires
Charges

Charges d'exploitation

Charges liées aux investissements

Résultat avant imp6t sur les sociétés

Dont impact climatique

Limpact du climat sur les quantités de gaz naturel
acheminees par le réseau de distribution

Les quantités acheminées peuvent évoluer tres fortement d'une année sur l'autre a
cause des variations du nombre d'usagers, de la consommation de chaque usager et
surtout de I'impact du climat. Ce dernier est un élément de variation prépondérant et
masque largement les deux autres. Sur les années les plus froides et les plus chaudes,
les quantités acheminées varient ainsi de plus ou moins 15% par rapport a la moyenne
des 10 dernieres années.

Pour évaluer I'impact du climat a I'échelle de chaque concession, GRDF a développé
une méthode alternative, qui simule une consommation « a climat moyen » client par
client. Cette alternative s'appuie sur la « méthode publique des profils » définie en 2007
par l'instance de concertation gaz de la CRE : il s'agit de calculer une estimation de
consommation journaliere pour chaque point de comptage et pour chaque concession en
prenant en compte divers parametres (température moyenne journaliére, station météo,
zone climatique, consommation annuelle de référence (CAR) et profil de chaque client).
La méthode alternative est ensuite recalée sur les résultats de la méthode statistique
régionale afin d'en corriger les écarts. Malgré ces imperfections, cette évaluation permet
d'apprécier I'impact climatique a I'échelle de la concession. Une fois les consommations
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évaluées a climat moyen, elles sont valorisées en euros. La différence entre les recettes
d'acheminement effectivement constatées et cette valorisation constitue la ligne
« impact climatique » du compte d’exploitation de la concession.

Lorsque ce chiffre est négatif, cela signifie que GRDF n'a pas obtenu toutes les recettes
pour couvrir les charges, s'il est positif les recettes seront plus élevées que les charges.
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06 Léconomie de la concession

6.4 Les recettes et charges de votre
concession

Le compte d’exploitation : les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (montant en euros)
2017
Produits 21981

Recettes liées a I'acheminement du gaz naturel 18 811

Recettes liées aux prestations complémentaires

Recettes liées aux prestations du catalogue 3169 1598 3673
Recettes liées aux prestations ponctuelles 0 0 82
Extens®, créat® de racco ou déplct/modif/supp de
0 0 0
brancht
Prest. ponct. clients aux conditions standards de 0 0 82
livraison
Prest. ponct. clients ayant un contrat de livraison
" 0 0 0
direct
Recettes liées aux prestations récurrentes 3168 1597 3590
I?res't. rec. clients aux conditions standards de 0 0 379
livraison
Prest. rec. clients ayant un contrat de livraison direct 3168 1597 3210
Rec. liées aux prestat. destinées aux product. de
Y 0 0 0
biométhane
Recettes autres travaux (déplact d'ouvrages, abandons) 0 0 0
Autres recettes 0 0 0
Recettes Acheminement du gaz vers réseau aval hors 0 0 0
zone de desserte péréquée

Les recettes d’acheminement du gaz naturel

Pour les clients dont les compteurs sont relevés de maniere mensuelle ou journaliere,
les recettes liées a I'acheminement sont directement disponibles dans le systeme de
facturation de GRDF. Pour les clients dont les compteurs sont relevés semestriellement
(ayant choisi les options tarifaires T1 ou T2), les recettes d'acheminement sont
reconstituées pour obtenir une valeur sur 'année calendaire.

Courant 2016, GRDF a développé une nouvelle méthode qui se base sur la « méthode
publique des profils », sur les dates de relevé et sur les index de consommation des
usagers. Testée sur un panel de clients ayant déja des compteurs télérelevés, cette
méthode conduit a une estimation de consommation plus proche de leur consommation
réelle. Les recettes calculées ici prennent en compte le tarif spécifique de la concession.
La grille tarifaire est obtenue par multiplication de la grille tarifaire péréquée par un
coefficient C propre a la concession. Ce coefficient C a été défini en début de contrat, a
été validé par la CRE et est revu annuellement selon les régles contractuelles.



Les recettes liées aux prestations complémentaires

Cette section du tableau des recettes (du compte d'exploitation) comporte plusieurs
lignes : les recettes liées aux prestations du « catalogue », les recettes liées aux autres
travaux (déplacements d’ouvrages, abandons d'ouvrages) et les autres recettes.

Recettes liées aux prestations du catalogue

GRDF réalise un certain nombre de prestations a la demande des clients ou des
fournisseurs de gaz naturel. Certaines sont couvertes par le tarif d’acheminement
(changementde fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage,
relevé cyclique, mise hors service suite a résiliation du contrat de fourniture). D'autres
prestations sont payantes, facturées a |'acte ou périodiquement, suivant leur nature
(mise en service d'installations, modifications contractuelles, interventions pour impayés
ou pour travaux, relevés spéciaux).

La CRE définit le tarif de chaque prestation dans le catalogue de prestations. Ce catalogue
est identique que la concession se trouve en zone de desserte exclusive ou en zone non
péréquée. La plupart des recettes sont individualisées dans le systeme de facturation de
GRDF par un « code frais » (cf : « catalogue de prestations », disponible sur www.grdf.
fr) et enregistrées au périmetre de chaque concession. Les recettes afférentes peuvent
alors étre directement retranscrites dans le compte d’exploitation de la concession.

La présentation de ces recettes, toutes identifiées par des « codes frais », respecte la
structure du catalogue de prestations et est organisée selon les 4 familles suivantes :

* recettes liées aux prestations ponctuelles, a destination des clients aux conditions
standard de livraison. Elles concernent les prestations suivantes : mises
en service, coupures ou dépose du compteur a la demande du client et
rétablissement, prestations liées a une modification contractuelle (changement
de tarif acheminement et/ou de fréquence de relevé), interventions pour
impayés facturées aux fournisseurs, relevés spéciaux et transmissions des
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06 Léconomie de la concession

données de relevé, vérifications des appareils de comptage, prestations suite a
des absences multiples, et d'autres prestations facturées a l'acte (déplacement
sans intervention, frais de dédit pour annulation tardive, etc.),

* recettes liées aux prestations récurrentes, a destination des clients aux conditions
standard de livraison. Elles concernent les prestations suivantes : locations de
matériel (comptage, poste de livraison), mises a disposition d'un équipement de
comptage provisoire, fréquences de relevé supérieure a la fréquence standard,
services de maintenance, services de pression non standard, relevés cycliques
avec déplacement,

* recettes liées aux prestations ponctuelles ou récurrentes, a destination des
clients ayant conclu un contrat de livraison direct ainsi que les recettes liées
aux extensions et créations de raccordements ou déplacement / modification /
suppression de branchements,

* recettes liées aux prestations destinées aux producteurs de biométhane. Elles
concernent des prestations d'études, de raccordements, d'analyse de la qualité
et des services d'injection du biométhane.

Recettes liées aux autres travaux (déplacements d'ouvrages, abandons d'ouvrages)

Ces recettes sont identifiées dans le systeme de gestion de GRDF par des natures
comptables dédiées et retranscrites telles qu’enregistrées dans le compte d’exploitation
de la concession.

Autres recettes

Seules les « autres recettes » ne sont pas directement rattachables a chaque concession.
Il s'agit de :
® recettes provenant de prestations annexes dont le tarif se trouve dans le
catalogue de prestations, mais non identifiées par code frais,
* recettes provenant d'activités du catalogue de prestations, mais non liées a des
activités sur le territoire de la concession (e.g. formations pour le personnel des
fournisseurs).

Ces recettes représentent environ 10 M€ sur 200 M€ a |'échelle de GRDF. Elles sont
réparties sur I'ensemble des concessions au prorata des PDL (Point De Livraison, proche
de la notion de client) de chaque concession.

Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de
la zone de desserte exclusive

Lorsqu’une concession (dite concession « amont ») permet |'acheminement du gaz
naturel vers une concession hors de cette zone (dite concession « aval »), la concession
amont facture a la concession aval une charge correspondant a 50% du tarif ATRD en
vigueur sur la concession amont appliqué aux volumes consommés sur la concession
aval.
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Cette valeur de 50% est applicable quel que soit I'opérateur amont. Elle correspond a
la couverture des charges d'exploitation normatives (en moyenne 47% du tarif ATRD) et
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en
moyenne 3% du tarif de distribution).

Pour la concession amont il s'agit d'une recette, et pour les concessions aval il s'agit
d'une charge. Elles sont alors présentées dans le tableau des Charges d'Exploitation
ci-dessous.

Note : lorsqu’une concession aval hors de la zone péréquée a elle-méme des concessions
aval hors de la zone de péréquation, la charge supportée peut étre « compensée » par
les recettes engendrées par ces dernieres.

Le compte d’exploitation : les charges d’exploitation de la
concession
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06 Léconomie de la concession

Charges d'exploitation (montant en euros)

Charges d'exploitation de la concession
Main d'ceuvre

Achats de matériel, fournitures et énergie
Sous-traitance

Autres charges d’exploitation

Dont immobilier 7 12 7
Dont informatique, poste et telecom 27 30 30
Dont assurances 4 5 4

Dont entretien des véhicules et carburant

Dont communication et développement des usages du 2 17 1
gaz nature

Dont autres 13 48 14
Dont charges liées aux prestations complémentaires 3170 11263 10 045
Dont charges d’acheminent depuis un réseau amont 9783

Redevances
Dont redevance contractuelle

Dont redevance d’occupation du domaine public

|

Impbts et taxes

Dont CVAE et taxes fonciéres 6
Dont autres impéts et taxes 0
Contribution des fonctions centrales mutualisées 9

Principes généraux

GRDF ne tient pas une comptabilité spécifique a chaque concession. En effet le principe
méme de la délégation de service public est de confier la gestion du service concédé
a une entreprise qui mutualise sur plusieurs concessions les moyens permettant de
répondre a ses missions, dans un souci d'optimisation opérationnelle et économique.

Linfrastructure concédée a GRDF étant tres diffuse sur le territoire, il se révele complexe
de rattacher directement certaines dépenses a la gestion d'un seul service, ou d'une
seule concession. Par exemple, les charges liées au salaire d'un agent d'intervention
sont difficilement rattachables a telle ou telle concession si ce dernier intervient sur
les réseaux de plusieurs collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire d'affecter ces
charges en utilisant des regles, au plus prés de la réalité de I'exploitation, qui doivent
étre identiques pour toutes les concessions, pour ne pas en pénaliser certaines et/ou ne
pas compter plusieurs fois ces charges.

Méthode d’elaboration des charges

Comme indiqué précédemment, une infrastructure de réseau diffuse et maillée sur
plusieurs concessions rend complexe le rattachement des dépenses a chacun des contrats
de concession. Ainsi, du fait de la mutualisation des moyens sur plusieurs concessions, il
n’existe pas de maniere parfaite pour rattacher ces charges a chacune des concessions.
Par ailleurs, plus une méthode d'affectation des charges est sophistiquée, moins elle est
lisible (bien que la tracabilité soit assurée), et plus les erreurs d’enregistrement dans les
systemes de gestion ont un poids sur I'économie reflétée par le compte d'exploitation.
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Dans un souci de refléter au mieux la réalité de I'exploitation, qui peut varier en fonction
de l'activité du concessionnaire, une méthode pertinente d'élaboration des charges
d’exploitation doit trouver un juste compromis entre finesse d'affectation et reflet de
I"activité au périmetre du contrat de concession. Il convient alors de retenir les principes
suivants :

® |'exhaustivité des charges d'exploitation de GRDF relatives aux activités régulées
doit étre affectée a I'ensemble des contrats de concession.

* Les charges des équipes de GRDF doivent étre affectées sur les concessions en
fonction de leur périmetre géographique d‘activité.

* Des clés de répartition opérationnelles, adaptées a la réalité de I'activité et au
plus pres du contrat, doivent étre utilisées des que cela est possible. Pour qu’une
clé opérationnelle soit retenue, trois conditions doivent étre réunies :

e Elle doit générer un colt et la charge associée doit étre enregistrée dans
les systemes d'information de gestion de GRDF,

* Lactivité qu’elle représente doit étre homogene,

e |'activité doit étre enregistrée dans les Sl des métiers (GMAQ, SIG,...) de
GRDF, au périmetre des communes et selon un processus normé.

® Des clés patrimoniales doivent étre utilisées lorsqu'il n'existe pas de clés
opérationnelles pertinentes pour une charge. Elles se basent sur des
caractéristiques plus générales de la concession, comme la longueur du réseau
ou le nombre de clients.

* Enfin et en dernier recours, s'il n'y a ni clés opérationnelles, ni clés patrimoniales
pertinentes, alors la charge est affectée par une clé financiére.

® la nature des charges doit étre homogene et au plus pres du contrat. Par
exemple, on ne mélangera pas charges de main-d’ceuvre et charges d'achat de
matériel.

Concernant la rubrique « charges liées aux prestations complémentaires » : elles ne sont
pas comptabilisées en tant que telles dans les Sl, leur montant est strictement équivalent
a celui des « recettes liées aux prestations complémentaires ». Cette méthode permet
d'illustrer le principe selon lequel les recettes complémentaires ne générent pas de
marge commerciale. Depuis 2017, les charges d’acheminement depuis un réseau amont
sont isolées sur une ligne dédiée. Elles étaient auparavant intégrées dans les charges
liées aux prestations complémentaires ce qui explique les «O» sur les années 2015 et
2016.

Les redevances présentées dans le compte d'exploitation correspondent aux redevances
réellement payées par GRDF et sont directement rattachables a chaque concession.
Ces charges peuvent légerement différer du montant de la nature comptable
« redevance » enregistré dans le systeme de gestion de GRDF, essentiellement pour
cause de régularisations et de provisions diverses. Ce faible écart est ventilé par des clés
patrimoniales et est affecté a la rubrique « autres charges d’exploitation ».

La contribution des fonctions centrales est constituée des charges des directions
fonctionnelles nationales sauf celles ayant une activité tres opérationnelle (la direction
en charge du déploiement des compteurs communicants gaz, |'unité comptable
nationale, les unités opérationnelles d'approvisionnement, les unités opérationnelles
informatiques), ou celles ayant une activité mise en évidence dans les rubriques du
compte d'exploitation (la direction de la communication, la direction des systemes
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06 Léconomie de la concession

d'information). La contribution des fonctions centrales est répartie sur I'ensemble des
concessions au prorata des PDL de chaque concession. En moyenne a |'échelle nationale,
cette contribution est de 6,9% pour 2015, de 6,2% pour 2016 et de 6,8% pour 2017.

Les clés opérationnelles et patrimoniales retenues
1. Les clés opérationnelles

Chaque type de clés opérationnelles permet d'affecter les charges d'un certain nombre
d'activités a chaque concession. Les principaux types de clés utilisées sont les suivants :

* nombre d'interventions avec déplacement suite a des demandes de clients,

* nombre de nouveaux clients domestiques,

* consommation prévisionnelle des nouveaux clients,

* nombre d'interventions suite a appels de tiers,

e montant des investissements réalisés,

e nombre de déclarations de travaux,

* nombre d'actes de maintenance préventive (par familles d'ouvrages),

* nombre de pose/dépose de compteurs industriels.

Ainsi, les charges directement liées a I'activité de la concession sont constituées des
charges imputées directement (redevances payées), des charges affectées par des clés
opérationnelles, et des charges réparties au prorata des charges affectées par des clés
opérationnelles.

2. Les clés patrimoniales

Les types de clés patrimoniales utilisées sont les suivants :
e nombre de PDL,
e tarif d'acheminement,
* |longueur de réseau.

En 2017, 2 nouvelles clés ont été créées pour prendre en compte les nouvelles activités
de GRDF :
* le nombre de sites biométhane sur la concession pour ventiler les charges qui
relevent de |'exploitation des sites biométhane,
* le nombre de compteurs communicants déployés dans |'année sur la concession
pour ventiler les colts liés a ces compteurs.

En moyenne, les charges sont affectées de cette maniére : plus l'activité est réalisée a
une maille locale, plus I'utilisation de clés opérationnelles augmente. Ceci correspond a
I'objectif de présenter des charges d’exploitation variant en fonction de I'activité sur le
terrain au périmétre de la concession (cf : chapitre « une organisation a votre service »).

90



Directement lié a

Type de clés Factivité Patrimoniale Total

Fct. Centrales 0,0% 6,8% 6,8%
Nationale 1,7% 23,7% 25,4%
Régionale 14,3% 15,3% 29,6%
Infrarégionale 4,5% 2,3% 6,8%
Locale 25,5% 6,0% 31,5%
Total 45,9% 54,1% 100,0%

Les charges d'investissement de la concession

Charges d'investissements (AEP) (montant en euros)

Charges liées aux investissements (Annuités
Equivalentes)

Biens concédés - Premier établissement

Canalisations de distribution 3728 3673 3619
Branchements 164 162 160
Installations techniques 0 0 0
Autres 0 0 0

Autres biens — Premier établissement et

1967 1938 1909
renouvellement
Compteurs 0 0 0

Autres 1967 1938 1909

Méthode de calcul

Les charges d'investissement sont imputées directement au périmetre du contrat de
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession (95% des
ouvrages). Lesvaleursdesannuités équivalentes présentées dans le compte d'exploitation
sont la traduction économique des investissements sous forme de charges économiques
calculées. Elles sont équivalentes aux annuités d'un emprunt permettant de rembourser
le capital et de payer les intéréts sur la durée du contrat. Elles sont la somme d'une
quote-part de remboursement des valeurs initiales et d'un co(t de financement.

Le montant initial de I'emprunt (en début de contrat de concession) est égal a la
somme actualisée des investissements prévisionnels connus des I'origine du contrat,
diminuée de la valeur comptable résiduelle en fin de contrat. Chaque année le capital
restant d(i évolue en fonction des investissements effectivement réalisés et du capital
précédemment remboursé. Les charges d'investissement peuvent devenir négatives
dans le cas ou des investissements initialement prévus en année N sont décalés dans
le temps et sont réalisés en année N+1, N+2... La valeur négative témoigne alors
d'un trop-pergu sur les années passées et permet de s'assurer que le total cumulé des
annuités actualisées correspond au montant réalisé d'ici la fin du contrat.
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06 Léconomie de la concession

Les charges d'investissement sont calculées par catégorie d'ouvrages et ne sont pas
affectées a un seul ouvrage en particulier.

Le taux de financement et le pas de progressivité sont ceux convenus avec la collectivité
au cours de la procédure d'appel d'offres, ou par défaut 6% et 2%. Le pas de progressivité
permet d'adapter |'évolution des annuités a la progression prévisionnelle du chiffre
d‘affaires.
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6.5 La valorisation du patrimoine

Les origines de financement et la valorisation du patrimoine

Connaitre I'origine de financement des ouvrages (a savoir qui de GRDF, de I'autorité
concédante ou des tiers a réellement financé les ouvrages) est une demande forte des
autorités concédantes. L'objet du tableau ci-dessous est de vous présenter les différentes
sources de financement pour chacune des familles d’ouvrage du réseau.

La valeur nette comptable a fin d’année est la valeur initiale financée par GRDF diminuée
des amortissements comptables.
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06 Léconomie de la concession

Valorisation du patrimoine (montant en euros)

Financée . , Valeur nette
ar Autorité Financée par des comptable a fin

P - tiers 2017 ’P .
Concédante 2017 d’année 2017

Financée par
GRDF 2017

BIENS CONCEDES
(Premier établissement et 66 485 0 59 837
Renouvellement)

Premier établissement de biens
concédés

Canalisations de distribution 63 668

66 485 59 837

57 302

2535
2535

Branchements 2816

Branchements - Individuels 2816

o

Branchements - Collectifs
Conduites montantes
Conduites d'immeubles
Installations techniques
Postes de détente

Protection Cathodique

Postes clients et équipements
de télérelevé

Autres équipements
Terrains
Mobilier et Matériels Divers

Aménagements

Renouvellement de bien
concédés

e O O O O O o o o o o

Canalisations de distribution
Branchements
Branchements - Individuels
Branchements - Collectifs
Conduites montantes
Conduites d'immeubles
Installations techniques
Postes de détente

Protection Cathodique

Postes clients et équipements
de télérelevé

Autres équipements
Génie Civil
Terrains

Mobilier et Matériels Divers

O O O O O O O O O 0O 0O 0O O o O =l O O O O O o oo o o o

EEECOEECEEEE © O O O s ©O O O O EEEEe

©O O O O O O O O © O O O ©O © OEE=IO O O O O O O O O © o o ©o o m=
©O O O O O O O O © ©O O ©O ©O © OFE=IO O O O O O O oo O o o o ©o o=

Aménagements
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Valorisation du patrimoine (montant en euros)

Financée . . Valeur nette
ar Autorité dlianessiailcss comptable a fin

p tiers 2017 Y X
Concédante 2017 d'année 2017

Financée par
GRDF 2017

AUTRES BIENS (Premier
établissement et 26 940 (0] 18 270
Renouvellement)

Branchements - Individuels 0 0 0 0
Branchements - Collectifs 0 0 0 0
Conduites montantes 0 0 0 0
Conduites d'immeubles 0 0 0 0
Postes de détente 0 0 0 0
Protection Cathodique 0 0 0 0
Postfes’ cllent’s et équipements 26 940 0 0 18 270
de télérelevé

Autres équipements 0 0 0 0

Pour accéder au détail de I'inventaire détaillé du patrimoine, rendez-vous sur le service
« Plateforme de Données » du portail « Ma Concession Gaz ». Vous y retrouverez des
données détaillées suivantes :

® commune concernée,

® biens concédés / autres biens,

e familles d'ouvrages (canalisation, branchements,...),

* biens de premier établissement ou biens remplacants,



06 Léconomie de la concession

* type de clé de répartition,

e date de mise en service (mise 3 l'inventaire),

® quantité,

¢ valeur initiale financée par GRDF,

e valeur initiale financée par des tiers (aménageurs, lotisseurs,...),
e valeur initiale financée par 'autorité concédante,

* valeur nette comptable
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Lexique

Branchement

Conduite reliant une canalisation du réseau de distribution au Poste de Livraison ou,
en l'absence de Poste de Livraison, au compteur. En immeuble collectif, I'origine du
branchement est le piquage sur la conduite montante.

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et/ou le fournisseur, établie par GRDF et
publiée sur le site www.grdf.fr

Compteur
Appareil de mesure du volume de gaz livré au client. Selon le cas, il fait partie du
Dispositif Local de Mesurage ou le constitue.

Conditions standard de livraison (CSL)
Les Conditions Standard de Livraison (CSL) s'appliquent au client dont l'index au

compteur est relevé semestriellement, quel que soit le débit maximum du compteur. Plus
d'informations : Catalogue des prestations de GRDF - chapitre « Conditions générales ».

Contrat d’acheminement
Contrat signé entre le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) et un fournisseur
d’énergie, en application duquel le GRD achemine le gaz naturel vers le client final.

Contrat de livraison direct (CLD)

Le Contrat de Livraison Direct (CLD) est conclu avec GRDF par un client dont I'index
au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le débit maximum du compteur est
supérieur a 100 m3/h. Il se substitue aux Conditions Standard de Livraison (CSL). Plus
d'informations : Catalogue des prestations de GRDF - chapitre « Conditions générales ».

Contrat de fourniture
Contrat signé entre le client final et un fournisseur d'énergie de son choix, en application
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz naturel.

Dispositif de mesurage

Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés a
I'extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

Fournisseur
Prestataire titulaire d'une autorisation délivrée par le Ministere chargé de I'énergie, qui
vend une quantité de gaz au client en application d'un contrat de fourniture.

Gestionnaire du réseau de distribution (RD) communément
designe « distributeur »

Le gaz naturel est transporté par grandes quantités et sur de longues distances par
le Gestionnaire du Réseau de Transport (GRT). Sur le territoire concédé, il est ensuite
acheminé vers les clients finaux par GRDF, le Gestionnaire du Réseau de Distribution
(GRD).
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Installation interieure

Linstallation intérieure du client commence a l'aval du compteur. Dans le cas des
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence a I'aval du robinet de
coupure individuel.

Normo meétre cube (Nm?3)
Quantité de gaz sec (exempt de vapeur d'eau) qui occupe un volume d'un métre cube.

Poste de livraison

Installation située a I'extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement,
outre la mesure, le calcul et la télétransmission d'éléments permettant de déterminer
les quantités livrées au point de livraison, les fonctions de détente et de régulation de
pression.

Pression de livraison

Pression relative du gaz au point de livraison.

Quantité acheminée

Quantité de gaz naturel livrée au point de livraison déterminée par relevé du compteur.
En cas de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée peut étre corrigée.
En cas d'absence du client sur compteur inaccessible, la quantité acheminée est estimée.

Réseau de distribution

Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au
Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRDF) d'acheminer le gaz naturel jusqu‘aux
clients finals (résidentiels, entreprises ou commerces). Sur le territoire national, ce réseau
représente aujourd’hui plus de 199 780 km et dessert 77 % de la population francaise,
soit pres de 11 millions de clients.

Plus d'information : « Comprendre |'acheminement du gaz naturel » sur le site grdf.fr

Réseau BP / MPA

Le Réseau BP (Basse Pression) et MPA (Moyenne Pression de type A). La pression de
livraison de ce réseau peut étre comprise entre 0,4 bar et 4 bars.

Réseau MPB

Le Réseau MPB (Moyenne Pression de type B) représente 95% du réseau de distribution
sur le territoire national. La pression de livraison de ce réseau peut étre comprise entre
0,4 bar et 4 bars.

Réseau MPC

Le Réseau MPC (Moyenne Pression de type C). La pression de livraison de ce réseau
peut étre comprise entre 4 et 25 bars.
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M Chisir Le gaz,
C'est aussi
choisir L'avenir

Le gaz c’est Ll'avenir,

parce qu'il devient de plus en plus vert
Aujourd’hui prés d’une cinquantaine de sites injectent
du gaz vert sur I'ensemble des réseaux de gaz francais
et pres de 400 projets sont a |'étude. Produit a partir

de déchets issus notamment de cultures agricoles,
d'effluents d'élevages et de déchets ménagers, le
biométhane offre une énergie plus responsable pour se
chauffer, cuisiner et se déplacer. L'ambition est d'injecter
30% de gaz renouvelable dans les réseaux en France d'ici
a 2030.

Le gaz c’est Ll'avenir,

parce qu'il offre une mobilité moins
polluante

Le Gaz Naturel Véhicule (GNV) permet d'améliorer

la qualité de I'air, de préserver |'environnement et de
réduire les nuisances sonores. Moins polluant, il offre
une solution alternative aux carburants traditionnels :
réduction de 95% les émissions de particules fines et de
50% les oxydes d'azote par rapport a la norme Euro VI.
Aujourd’hui plus de 20 millions de véhicules roulent déja
au GNV et au BioGNV dans le monde.

Le gaz c’est Ll'avenir,

parce qu'il est moderne et connecté

Le gaz répond aux nouveaux modes de consommation.
Performants et connectés, le réseau de distribution et les
équipements au gaz naturel offrent des fonctionnalités
adaptées aux nouveaux usages et contribuent a |'atteinte
des objectifs que s'est fixés la France en matiére de
performance énergétique.

Le gaz c’est l'avenir et il faut le dire

C'est tout I'enjeu de la nouvelle signature de GRDF,

« choisir le gaz, c'est aussi choisir |'avenir ». Des mots forts
qui traduisent la conviction que le gaz est une énergie
indispensable a un mix énergétique équilibré qui répond
aux attentes des consommateurs et des territoires.



CHOISIR LE GAZ
C’EST AUSSI
CHOISIR L’AVENIR

GDr

DISTRIBUTION FRANCE

QUEL QUE SOIT
VOTRE FOURNISSEUR

L'énergie est notre avenir, économisons-la!
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